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O presente ebook constitui uma ferramenta holistica e
transversal para o entendimento do que sao palavras-chave
e qual a sua importancia numa estratégia digital de suces-
so. Destinado as PME que constituem o setor da Segurancga,
este guia pretende apresentar conceitos fulcrais para uma
atuacao inovadora, que potencie a competitividade da

SUa empresa.

Tendo como foco as palavras-chave, termos compostos
por uma ou mais palavras que resumem a tematica do
conteudo desenvolvido, podera potenciar a sua atuacgao
nos motores de busca, aumentando o trafego as diferentes

plataformas da sua empresa.



2. FRASES-CHAVE
OU PALAVRAS -CHAVE

2.1. O que sao?
Palavras-chave sao termos e frases que os utilizadores pes-
guisam em motores de busca, como € o caso do Google, ao

procurar informacgdes sobre um assunto especifico.

Qualguer termo usado em num motor de busca, seja uma
Unica palavra ou uma frase longa, é considerado uma pala-
vra-chave e/ou frase-chave, constituindo estas o principal

instrumento aquando do momento da pesquisa.




2.2. Por que sao importantes para o negécio?

Hoje em dia, para que as empresas ganhem notoriedade e
sejam a escolha dos clientes, necessitam de apostar numa
presenca online assidua. Até porque a Internet € o primei-
ro meio a que as pessoas recorrem quando pretendem re-

colher informacao.

Para as PME, a escolha das palavras-chave diferenciam-nas,
na medida em que determinam se sao encontradas ou

nao e, conseguentemente, reconhecidas.

Assim, ao criar conteudo para os canais digitais, importa
ter em conta palavras-chave que possam estar associadas
a0 seu hegocio, pensando sempre naquela que sera a per-
gunta do utilizador, para que sejamos considerados pelo

Google como uma possibilidade de resposta.




3. COMO DEFINIR QUAIS
PALAVRAS-CHAVE DEVO
USAR NO MEU CONTEUDO?

Ao fazer uma pesquisa de palavras-chave e, especifica-
mente, decidir quais se devem utilizar, existem alguns in-

dicadores que devem ser atentados, entre eles:

3.1. Volume de pesquisa

O volume de pesquisa corresponde ao numero de vezes
qgue uma palavra-chave é pesquisada no Google mensal-
mente. A Semrush (https://MWwww.semrush.com/) mede essa
métrica em pesquisas mensais médias por localidade, aju-
dando a estimar o trafego organico potencial de determi-

nada palavra-chave.



3.2. Concorréncia

Nao importa quantas pesquisas uma palavra-chave rece-
ba, € importante prestar atencao ao nivel de concorréncia.
Quanto mais procurada ela for, maior é a probabilidade de
ja haver centenas de sites disputando o primeiro lugar na

SERP (tanto nos resultados organicos quanto nos pagos).

Na Semrush, existem duas métricas que se pode usar para

avaliar a concorréncia na primeira pagina do Google:

- Dificuldade da palavra-chave:

esta métrica informa o nivel de esforco necessario para
classificar uma palavra-chave nos 10 primeiros resultados
organicos do Google. A base desta métrica é a autoridade
dos sites atualmente classificados na primeira pagina (me-

dido por backlinks).



- Densidade competitiva:

definicdo do quao competitivo (ou seja, caro) é classificar
um anuncio no topo dos resultados de pesquisa. A métrica
calculada com base no numero de anunciantes que fazem

lances para uma determinada palavra-chave.

3.3. Preco (custo por clique)

Quando se fala em anuncios, cada palavra-chave tem um
preco — um "custo por clique" (CPC) que informa o custo
gue a empresa tera de suportar qguando um utilizador clica
No anuncio criado. Ao fazer o planeamento de uma cam-
panha, € importante avaliar os CPCs das palavras-chave,

para estimar o custo total.

O CPC revela-se determinante guando se trata de escolher
as palavras-chave que serao utilizadas nas estratégias de
SEO, dado que, embora o trafego de SEO seja “gratuito’,

certos termos sao mais relevantes do que outros.



3.4. Quantidade de palavras

A quantidade de palavras refere-se ao numero de termos
gue compdem uma uUnica palavra-chave. Ao utilizar uma
ferramenta de pesquisa de palavras-chave, o volume de
pesquisa e a competitividade costumam ser mais impor-
tantes do que o numero de palavras. No entanto, esta con-
tagem revela-se muito util na filtragem, sendo que quanto
maior for a quantidade de palavras, mais especifica sera a

pesquisa.

3.5. Intencao de pesquisa
A intencao de pesquisa permite compreender o momento
em que o utilizador se encontra na sua jornada. Com o
intuito de determina-lo, devera recorrer a questdées como:
Os utilizadores estao a procura de algo com a intencao
de compra?
Estao a procura de uma informacao especifica?
Estdo a analisar op¢des, mas ainda nao querem comprar?

Ou querem navegar para um site que ja conhecem?



Com base nessas quatro perguntas, a intencao de pesqui-

sa divide-se em:

Intencao de pesquisa

Mais uma vez, a Semrush ajuda na identificacao da inten-

¢ao por tras de qualquer palavra-chave.
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return




Palavras e frases que descrevam o negécio.
Como descreveria o seu negdécio usando uma pe-

guena lista de ideias-chave?

Ferramentas de pesquisa de palavras-
-chave. Depois de descrever a empresa com
as suas proprias palavras, use o planificador de
palavras-chave para obter sugestdes de palavras-

-chave em que talvez nao tenha pensado;



Planificador de palavras-chave. Este pode
ajudar a realizar pesquisas de palavras-chave e
identificar os grupos de anuncios e palavras-cha-
ve mais eficazes para impulsionar o desempenho

da campanha.

Variagées comuns. Se as palavras-chave ti-
verem variagdes comuns (agente de viagens,
agéncia de viagens) ou diversas grafias (web site,
website), deve adicionar todas essas variagcdes a

lista de palavras-chave.

Duplicacao de palavras-chave. As variacdes
gue nao deseja incluir sdo aguelas formadas ao
adicionar pontuacao [Por exemplo: aspas (" ") e

pontos de exclamacgao (!)]



Agrupar palavras-chave relacionadas em
grupos de anuncios. As palavras-chave forem
organizadas em grupos de entradas altamente re-
lacionadas, sera mais facil otimizar as campanhas

para um maior ROI (retorno do investimento).

Usar palavras-chave negativas. Podem
usar-se palavras-chave negativas ou frases de
palavras-chave para ajudar a impedir a exibicao
do anuncio quando nao for exata a intencao do

utilzador querer encontrar o seu conteudo.






5.1. Evite o excesso de palavras-chave e opte por
usa-las de forma natural

A repeticao de palavras-chave acontece quando se usa
o termo principal com muita frequéncia no conteudo. O
Google é inteligente e, caso insira esse termo na title tag,
na URL e ao longo do conteudo de forma natural, os bots
entenderao de que se trata da mesma pagina. Neste sen-
tido, quando se trata de usar palavras-chave ao longo do

conteudo, a regra é adiciona-las de forma conversacional.



5.2. Use as palavras-chave no lugar certo
O uso de palavras-chave no conteudo (também conhecido
como SEO On-page) € uma parte fundamental da clas-
sificacao do site no Google, com a inclusao das palavras-
-chave a permitir que o Google compreenda o conteudo
de cada pagina. De forma geral, o conteudo tera um me-
lhor desempenho na pesquisa quando forem incluidas pa-
lavras-chave nos seguintes locais:

Titulo da pagina;

Title tags;

Metadescricdes;

Alt Tags;

Headers.



Na otica de criar e/ou encontrar palavras-chave relevantes,
existem multiplas ferramentas, sendo que deixamos como

sugestao:

- Google Keyword Planner: O “planeador de palavras-
-chave” do proprio Google é ideal para criar campa-
nhas otimizadas no Google Ads. Essa ferramenta é po-
tencia o diagndstico da estratégia e identifica o que
esta certo ou nao, para corrigir ou manter. Os dados

podem ser exportados em pdf, o que facilita a analise.

- Semrush: Esta ferramenta nao sé da dados precisos
de navegacao, trafego e palavras-chave, mas oferece
um relatério das tendéncias e, consequentemente,
da dicas de quais os caminhos a seguir rumo ao su-

cesso do conteudo. A versao gratuita da uma visao



geral, mas a versao paga € ideal para um planeamento

mais completo.

Keywordtool.io: Analisa o recurso de auto completar
do Google e, com isso da ainda mais ideias, oferecendo

diversas opcdes de variacdes de palavras-chave.

Google Trends: Trend é uma palavra inglesa que poderia
ser traduzida como moda, ou “do momento”. O Google
Trends ajuda a descobrir, a partir de um termo, quais as
pesquisas relacionadas que os utilizadores tém feito. Os
resultados podem ser filtrados, segundo o pais, o esta-

do, o periodo de tempo e as fontes, por exemplo.

UberSuggest: outra forma gratuita de conseguir suges-
toes de palavras-chave. Basta inserir o termo pretendi-
do na area de pesquisa, selecionar o idioma e a area de
pesquisa (web, imagens, noticias, shopping, video e até
mesmo receitas). Da acesso ainda sugestdes de termos

e a obtencao de outras palavras relacionadas.



- Outras ferramentas que vale a pena analisar: Wordtracker,

Keyword Discovery, Majestic, Keyword Spy.

E importante escolher palavras e expressdes que sejam va-
liosas para quem for procurar pelo seu contelddo, para que

a sua empresa seja a primeira a aparecer como resposta.
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