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O presente ebook constitui uma ferramenta holistica e
transversal para a criagao e para o desenvolvimento de uma
analise concorrencial aplicada as mais variadas empresas.
Destinado as PME que constituem o setor da Segurancga, este
guiao pretende apresentar conceitos fulcrais para uma
atuacao inovadora, que potencie a competitividade da sua

empresa.

Depois de explorada a Analise SWOT, identificada como uma
analise interna, importa, também, estudar a vertente externa
a sua empresa. Espelhada pela analise da concorréncia, a
analise externa revela-se fundamental, uma vez que o
mercado e os ambientes envolventes a sua area de atuacao

influenciam de forma direta ou indireta o seu desempenho.



O tema “Analise de Concorréncia” € uma das metodologias
base para o desenvolvimento e implementacao de
estratégias a aplicar, ao possibilitar a comparacao de
processos internos e reconhecer os pontos que precisam de
ser aprimorados. Com base nas informacdes recolhidas, é
viavel perceber atributos, valéncias, defeitos ou défices
comparativos, de modo a melhorar as suas estratégias e o

relacionamento com o seu publico-alvo.

Um relatério de analise de
concorréncia passa por descrever
os pontos fortes e pontos fracos
dos seus concorrentes quando
comparados com os da sua
propria empresa.



Normalmente, para um relatério de analise de concorréncia

€ necessario:

- Caracterizar a empresa, a sua experiéncia e atuacgao;

- Descrever o publico-alvo da empresa;

- Detalhes sobre as caracteristicas do produto ou servico;

- Analisar detalhadamente a participagcao e quota no
mercado;

- Pesquisar o poder da marca: notoriedade, imagem,
diferenciacao;

- Comparar precos;

- Descrever as percecoes dos clientes.




Permitindo assim:

- Melhorar as tomadas de decisao com base em
boas praticas;

- Implementar agdes inovadoras e competitivas;

- Identificar riscos e oportunidades capazes de

prejudicar ou impulsionar a atuagcao do negdcio.



O CONCEITO DE BENCHMARKING

Benchmarking é o processo de medir, avaliar e comparar
continuamente processos empresariais de uma organizagao
Oou empresa concorrente, com o objetivo de obter
informacgdes mais concretas, que auxiliam na melhoria do

desempenho do préprio negdcio.

Esta ferramenta nao se trata apenas de reconhecer e adaptar
ideias e processos, mas sim de um esfor¢co permanente para
identificar boas praticas, recolher dados e informacgdes e
melhorar de forma continua o posicionamento dos produtos
ou servicos comercializados, tendo por base referéncias

inovadoras, irreverentes, adaptaveis e eficazes.

Porque é que é tao importante?

Para assegurar que a sua empresa €, de uma vasta panodplia, a

que oferece a melhor solugdo e/ou as melhores condigées.



COMO DEFINIR OS CONCORRENTES

Definir os concorrentes podera ser uma tarefa dificil, mas
assume-se como determinante. O espag¢o concorrencial de
um produto, servico ou marca podera ser identificado através

de 3 niveis:

Interprodutos

definidos através dos produtos ou servigcos
que pertencem ao mesmo segmento de

mercado;

0
(®)
e’
c
o
£
(o)}
(]
0
-
()
e}
£

Genérica




Pode, ainda, identificar-se duas tipologias de definicao de

concorréncia, sendo elas:

organizag¢oes que oferecem a mesma linha de produtos e
servigcos e que tém o mesmo publico-alvo, ou seja, 0s mesmos

consumidores, na mesma area de atuacgao.

empresas que apesar de operarem na mesma area,
diferenciam os produtos e servigos que oferecem, dirigindo-

0s, por vezes, a publicos-alvo distintos.



A IMPORTANCIA E AS VANTAGENS
DA ANALISE CONCORRENCIAL

- Encontrar praticas de sucesso de empresas com
experiéncia e conhecimento;

. Conhecer novas tendéncias;

- Percecionar investimentos futuros;

- Criar um plano para desenvolver estratégias e acdes mais
competitivas;

- Melhorar o conhecimento que a organizagao tem de si
mesma;

- Aprimorar processos, valéncias e praticas empresariais;

. Conhecer melhor o mercado.




Uma analise concorrencial devera responder a perguntas

como:

- Quem sao 0s meus concorrentes?

- Quais os produtos e/ou servicos que vendem?

- Qual é a quota de mercado de cada concorrente?

- Que estratégias sao implementadas?

- Quais as suas estratégias atuais de sucesso?

- Que meios sao usados para comunicar, comercializar e
promover?

- Quais sao os pontos fortes e fracos de cada concorrente?*

- Quais sao as ameacgas que os concorrentes apresentam?*

- Qual o potencial de oportunidades que eles oferecem?*

*As definicdes de ponto forte, fraco, ameaca e oportunidade
encontram-se disponiveis no Ebook referente a analise SWOT. Sao
definicdes que auxiliam nos processos de recolha de informacao a

nivel interno e externo.



No contexto em que se inserem as empresas associadas ao

setor XYZ podemos destacar 2 concorrentes diretos:

Numa ética de benchmarking, é possivel destacar-se as

seguintes boas praticas realizadas por estas organizacoes:

- Praticas ativas na area do marketing digital;

- Acgdes de marketing de patrocinio;

- Campanhas para clientes;

- Aposta em estratégias de comunicacao eficaz e
direcionada;

- Promocao e dinamizagao de formacao especializada;

- Associacao a parcerias estratégicas;

- Dinamizacao de revistas e ebooks informativos;

- Aposta em plataformas digitais e redes sociais;

- Divulgacao de noticias e projetos;

- Insercao de loja online associada ao website.



O aproveitamento, a rentabilizagao e o investimento nestas
areas e nestas potencialidades torna as organizagdes X e,

empresas de destaque nos seus ramos de atuacao.

A aposta nas areas do Marketing e da Comunicagao sao
pilares fulcrais para a divulgacao de projetos, para a partilha

de informacao e para a criagao e disseminac¢ao de conteudos.

O aproveitamento destas valéncias e a dinamizac¢ao de
eventos, suportes e materiais faz com que as organizagodes X e

Y se destaquem da concorréncia.

A aquisicao de um posicionamento estratégico no mercado e
na mente dos stakeholders foram, de certo, adquiridos
através deste investimento frequente e constante.

A andlise da concorréncia permite, precisamente, obter
informacdes crediveis e concretas sobre quem sao os
concorrentes e quais as boas praticas que praticam e que

podem ser aproveitadas, adaptadas e rentabilizadas.
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€ uma expressao derivada da palavra benchmark, que em
portugués significa referéncia. E uma analise aprofundada
das empresas que sao referéncias no mercado, visando a

otimizacao dos resultados de um negdcio ou marca.

Ao fazer uma analise da concorréncia, utilizando praticas,
informacodes e agdes recolhidas através do benchmarking,
podera perceber como esta posicionada no mercado em

comparagéo com outras empresas.

Esta estratégia permite a identificacao de aspetos em que o
seu negodcio se destaca, em comparagao com os
concorrentes, e aquilo que é necessario aprimorar para

melhorar o desempenho e conquistar mais clientes.
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